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दि हस्ती को ऑप बँक लि. 

ग्राहक लिक्षण 

कर्ज खात्ाांतीि थकबाकी, SMA व NPA वर्गीकरण (Day-End प्रक्रि्ेसह) 

ग्राहकाांना त्ाांच््ा कर्ज खात्ाांबाबत अधिक स्पष्ट माहहती ममळावी ्ासाठी खालील सांकल्पना सोप््ा भाषेत 
समर्ावून साांधितल््ा आहेत. 

 

1. “थकबाकी दिनाांक” (Date of Overdue) म्हणर्े का्? 

र्ेव्हा कर्ाजचा हप्ता (EMI) ककां वा व््ार्ाची रक्कम ठरिेल््ा तारखेिा भरिी र्ात नाही, त्ा हिवसाला थकबाकी 
दिनाांक म्हणतात. 

     उिाहरण: 

• EMI िे् तारीख: 1 एप्रप्रि  

• 1 एप्रिल रोर्ी रक्कम भरली नाही  

• थकबाकी दिनाांक = 1 एप्रप्रि  

 

2. “Day-End प्रक्रि्ा” म्हणर्े का्? 

बँक िररोर्च््ा शेवटी (Day-End) कर्ज खात्ाांची स्स्िती तपासते. 

• र्र िे् रक्कम बँकेच््ा कामकार्ाच््ा वेळेत (cut-off time) भरिी नाही, तर ती त्ा हिवसासाठी थकबाकी 
मानली र्ाते  

• SMA / NPA विीकरण िररोर् Day-End नांतर अपडेट होते  

     महत्त्वाचे: 
एक हिवस उशीर (Day-End नांतर) िेखील िकबाकी म्हणून मोर्ला र्ातो 

 

3. Special Mention Accounts (SMA) म्हणर्े का्? 

NPA होण््ापूवी कर्ज खाते खालील SMA विाांमध््े प्रवभािल ेर्ाते: 
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वर्गज थकबाकी कािावधी 

SMA-0 1 ते 30 हिवस 

SMA-1 31 ते 60 हिवस 

SMA-2 61 ते 90 हिवस 

     उिाहरण: 

• EMI िे् तारीख: 1 एप्रिल  

• 10 एप्रिल → SMA-0  

• 10 मे → SMA-1  

• 10 र्ून → SMA-2  

 

4. NPA (Non-Performing Asset) कधी होते? 

र्र कर्ाजचा हप्ता ककां वा व््ार् 90 दिवसाांपके्षा र्ास्त काळ थकिे, तर खात ेNPA होते. 

     उिाहरण: 

• EMI िे्: 1 एप्रिल  

• 30 र्ूनप्ांत न भरल््ास → अर्ून SMA-2  

• 1 र्ुलै (Day-End नांतर) → NPA  

 

5. Day-End चे महत्त्व 

• खाते विीकरण िररोर् Day-End िा ठरते  

• िसुऱ््ा हिवशी सकाळी पैसे भरले तरी मार्गीि दिवस थकबाकीच राहतो  

• त्ामुळे वेळेत (cut-off आिी) भरणा करणे अत ा्ंत आवश््क आहे  

 

6. NPA खाते पुन्हा नन्लमत (Upgradation) कसे होते? 

NPA खाते पुन्हा “Standard” होण््ासाठी: 

✔ सवज िकबाकी (मूळ रक्कम + व््ार्) पूणजपणे भरावी िार्गते 
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     उिाहरण: 
3 EMI िकबाकी असल््ास, फक्त 1 EMI भरल््ाने खाते नन्ममत होत नाही 

 

7. ग्राहकाांसाठी महत्त्व 

• आपल््ा CIBIL स्कोअरवर पररणाम होतो  

• भप्रवष््ातील कर्ज ममळण््ावर पररणाम होतो  

• िांड वसुली / का्िेशीर कारवाई होऊ शकते  

 

ग्राहकाांसाठी सूचना 

✔ हप्ता वेळेवर भरा 
✔ शेवटच््ा हिवशी उशीर टाळा 
✔ Auto Debit / ECS / UPI वापरा 

 

     अधिक माहहतीसाठी कृप्ा आपल््ा शाखेशी सांपकज  सािा. 

 

 

लसबबि स्कोर (CIBIL Score) कसा चेक करावा व तो उत्तम कसा ठेवावा? 

 

1. लसबबि स्कोर म्हणर्े का्? 

लसबबि स्कोर हा तुमच््ा कर्ज परतफेडीच््ा इनतहासावर आिाररत 300 ते 900 िरम््ानचा अांक असतो. 

• 750 पेक्षा र्ास्त → उतकृष्ट (Loan सहर् ममळतो)  

• 650 – 750 → चाांिला  

• 650 पेक्षा कमी → र्ोखीम र्ास्त  
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2. लसबबि स्कोर कसा चेक करावा? 

आपण आपला मसबबल स्कोर खालील माध््मातून सहर् तपासू शकता: 

• TransUnion CIBIL अधिकृत वेबसाईट  

• Paytm App  

• OneScore App  

• Paisabazaar  

     का् िार्गेि? 

• PAN Card  

• मोबाईल नांबर  

     टीप: वषाजतून ककमान एकिा मोफत ररपोटज ममळतो 

 

3. लसबबि स्कोर चाांर्गिा ठेवण््ासाठी का् करावे? 

✔ (1) EMI वेळेवर भरा 

• उशीर झाल््ास स्कोर कमी होतो  

• Auto Debit / ECS वापरणे फा्िेशीर  

 

✔ (2) िेडिट कािज म्ाजिेचा ्ोग्् वापर करा 

• 30% पेक्षा कमी वापर ठेवा 
     उिा. Limit ₹1,00,000 → वापर ₹30,000 प्ांत ठेवा  

 

✔ (3) एकावेळी खूप कर्ज अर्ज करू नका 

• वारांवार loan inquiry केल््ास स्कोर कमी होतो  

 

✔ (4) र्ुनी कर्ज खाती बांि करू नका 

• र्ुनी (old) history स्कोर वाढवते  
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✔ (5) थकबाकी (Overdue) टाळा 

• 30 हिवसाांपेक्षा र्ास्त उशीर झाल््ास नकारातमक पररणाम  

 

✔ (6) Credit Mix सांतुलित ठेवा 

• Secured Loan (Home/Vehicle) + Unsecured Loan (Personal/Credit Card)  

 

✔ (7) चुकीची मादहती तपासा 

• ररपोटजमध््े चुकी असल््ास तवररत िरुुस्ती करा  

 

4. का् करू न्े? 

    EMI उमशरा भरणे 

    Minimum payment करून बाकी ठेवणे 

    वारांवार loan apply करणे 

    Credit card full limit वापरणे 

 

5. चाांर्गल््ा लसबबि स्कोरचे फा्िे 

✔ कमी व््ार्िरात कर्ज 
✔ र्ास्त कर्ज म्ाजिा 
✔ र्लि Loan Approval 

 

ग्राहकाांसाठी महतवाची सूचना 

     “वेळेवर परतफेि = चाांर्गिा लसबबि स्कोर = आर्थजक प्रर्गती” 
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ग्राहक र्ार्गरूकता – बँक्रकां र्ग सेवा व सुरक्षक्षतता मार्गजििजक 

 

1. तुमचे अर्धकार (Customer Rights) 

✔ पारिशजक व स्पष्ट माहहती ममळण््ाचा अधिकार 

✔ ्ोग्् सेवा व वेळेत तक्रार ननवारण 

✔ वै्स्क्तक माहहतीची िोपनी्ता 
✔ ्ोग्् शुल्क व व््ार्िराांची माहहती 

 

2. ठेवी (Deposits) बाबत मादहती 

• बचत, मुित ठेव (FD), आवती ठेव (RD) उपलब्ि  

• FD वर व््ार् िर कालाविीिमाणे बिलतो  

• Nomination (नामननिेिन) करणे अत ा्ंत महत्त्वाचे  

     सूचना: 
ठेवीची पावती / FD Receipt सुरक्षक्षत ठेवा 

 

3. कर्ज (Loans) बाबत मादहती 

• िहृकर्ज, वाहन कर्ज, वै्स्क्तक कर्ज उपलब्ि  

• कर्ज घेताना खालील बाबी समर्ून घ््ा:  

o व््ार् िर (Fixed / Floating)  

o EMI रक्कम  

o िांडातमक व््ार् (Penalty)  

 

4. थकबाकी, SMA व NPA (महतवाची मादहती) 

• EMI वेळेवर न भरल््ास खाते Overdue (थकबाकी) होत े 

• 1 ते 90 हिवसाांप्ांत SMA शे्रणी  

• 90 हिवसाांनांतर खाते NPA होत े 
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     सूचना: 
वेळेत परतफेड केल््ास िांड व नकारातमक पररणाम टाळता ्ेतो 

 

5. लसबबि स्कोर (Credit Score) 

• स्कोर शे्रणी: 300 ते 900  

• 750+ = उतकृष्ट  

• EMI वेळेवर भरल््ास स्कोर चाांिला राहतो  

     वषाजतून एकिा ररपोटज तपासा 

 

6. डिजर्टि बँक्रकां र्ग सुरक्षक्षतता (Cyber Safety) 

करा (Do’s): 

✔ OTP, PIN, Password िोपनी् ठेवा 
✔ अधिकृत App / Website वापरा 
✔ व््वहार SMS/Email तपासा 

करू नका (Don’ts): 

    OTP / PIN कुणालाही साांि ूनका 
    अनोळखी मलांकवर स्क्लक करू नका 
    Screen sharing Apps वापरू नका 

 

7. ATM / UPI / Internet Banking वापरताना काळर्ी 

✔ PIN कुणालाही साांिू नका 
✔ QR Code स्कॅन करताना खात्री करा 
✔ सावजर्ननक Wi-Fi वर व््वहार टाळा 

 

8. फसवणूक झाल््ास का् करावे? 

     तवररत खालील कृती करा: 

• आपल््ा बँक शाखेला कळवा  
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• ग्राहक सेवा क्रमाांकावर कॉल करा  

• 1930 (Cyber Crime Helpline) वर तक्रार करा  

• https://cybercrime.gov.in वर तक्रार नोंिवा  

 

9. तिार ननवारण (Grievance Redressal) 

1. ििम आपल््ा शाखेशी सांपकज  सािा अिवा बँकेच््ा  https://cms.hasti.bank.in कडे तक्रार 

2. समािान न झाल््ास बँकेच््ा उच्च का्ाजल्ाशी सांपकज   

3. तरीही समािान न झाल््ास Reserve Bank of India कडे तक्रार  

     CMS Portal: https://cms.rbi.org.in 

 

10. ग्राहकाांसाठी महतवाच््ा सूचना 

✓  KYC माहहती अद्््ावत ठेवा 
✓  बँक खात्ाचे स्टेटमेंट नन्ममत तपासा 
✓  अनधिकृत व््वहार लिेच कळवा 
✓ अधिकृत मोबाईल नांबर बँकेत रस्र्स्टर करा. 
✓ अधिकृत ई-मेल  बँकेत रस्र्स्टर करा. 
✓ नन्ममत बँकेचे SMS चेक करत राहा. 
✓ बँकेचे SMS हे HASTIB ्ा अधिकृत हेडर नेच ्ेतील ्ाची नोंि घ््ा. 
✓ HASTIB व््नतररक्त हेडर ने आपणास मेसेर् आला असल््ास सिर मेसेर् अधिकृत नसणार ्ाची नोंि 

घ््ावी. 
✓ https://hasti.bank.in हह अधिकृत वेबसाईट आहे. 
✓ अनधिकृत व््वहार लिेच कळवा 

 

महतवाचा सांिेि 

     “सुरक्षक्षत व््वहार, वेळेवर परतफेि आणण र्ार्गरूकता = आर्थजक सुरक्षक्षतता” 
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